
No. 質問 回答

1
仕様書はオンプレミス前提となっていますが、パブリックク
ラウドでの提案は可能でしょうか。

利用するクラウドが、本市が規定するセキュリティ管理基準
を満たす場合は提案可能です。

2
システムを利用する拠点（東庁舎・全給食センター・特別支
援学校・中部給食センター）では固定IPアドレスからイン
ターネット接続環境があると考えて良いでしょうか。

指定のVPN回線で接続を見込んでいますので、固定IPアドレ
スを使用してのネットワーク形成を想定しています。

3
オンプレミスとなった場合、リモート接続によるサーバ保守
作業は可能でしょうか。

本市のインターネットポリシーに該当すれば対応は可能で
す。想定としては、自社までVPN回線を接続するか、グロー
バルIPを固定IPとして使用するケースが想定されますが、い
ずれにしても追加費用は受託業者の負担になります。

4
今回納入する機器は豊田市が管理するネットワーク上への設
置となるため、ネットワークへの設置及び接続設定作業は豊
田市様にて行って頂く理解で宜しいでしょうか。

市の職員立会いの下、受託業者にて接続設定作業を担ってい
ただきます。

5

仕様書６ 調達範囲（２）二次納品
①校務システムより出力されるEXCELデータの受け渡し方法
等や頻度等、運用はどのように想定されていますでしょう
か。

EXCELデータは、各学校にてデータを取り込んでもらう想定
をしています。
頻度は、月初食数を各校月に１回取り込み、食数に変更があ
る場合は、変更食数を毎週取り込む想定です。

6

仕様書６ 調達範囲（２）二次納品
②学校で使用しているタブレット用ID一覧をデータ（EXCEL
データ等）でいただきそのデータを取り込む想定でよろしい
でしょうか。

タブレット用IDは、Microsoft IDのことであり、一覧をデー
タでお渡しする想定です。
給食管理システムに取り込んだMicrosoft IDに、児童生徒各
個人のアレルギー情報を登録または紐づける想定をしていま
す。

7
仕様書８ システム要求事項（７）システム保守要件
①ネットワーク関連の訪問対応は不具合時のみでよろしいで
しょうか。

不具合時以外でも、電話、E-Mail、FAXでの対応が難しい場
合は、訪問対応をお願いします。

8

仕様書８ システム要求事項（７）システム保守要件
②ウイルス対策ソフトおよびWSUSの定期メンテナンスは必
要でしょうか。（OS更新に伴うアップデート、更新プログラ
ムの承認等を想定しております）

必要です。

9

仕様書１３ 一括再委託の禁止
再委託の想定例に含まれていないページデザイン（WEBデザ
インや分かりやすいサイトの構築）の部分は再委託不可と認
識してよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。
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