
歩数がカウントされない（Android）

Google Fitとの連携がうまく行えていない可能性があります

（ver.1.0）

GoogleFit > プロフィール＞ （設定）＞アクティビティの記録ON

Google Fit 「アクティビティの記録」をONにする

Google Fit アクティビティの記録とは…

スマートフォンのセンサーを使用して、

歩数や距離などの指標をバックグラウンド

で記録します。

Google Fit「サードパーティー製のアプリ」を確認

GoogleFit > プロフィール＞ （設定）＞接続済みのアプリを管理＞
サードパーティ製のアプリに「SPOBY」が表示されているか確認＞
↳表示されていない＞ SPOBYアプリから「お問い合わせ」ください
↳表示されている＞ SPOBY ＞ Googleアカウントへのアクセス権が付与
されていることを確認＞付与されていれば確認は終了です

↳付与されていない場合はSPOBYアプリから「お問い合わせ」ください

↓スクロール

アクティビティの記録
ON



再インストールする時は（Android）

SPOBYアプリをアンインストールする前に引き継ぎコードを発行する

（ver.1.0）

機種変更をする時や、

アプリをアンインストールする時は、

事前に引き継ぎコードを発行してください。

※忘れないよう任意の方法でメモをお願いします。

SPOBY＞

メニュー＞

引き継ぎコード＞

発行する＞

メールで保存する（任意） ↓クロール

アプリを再インストール後にログイン画面が表示されない

SPOBYアプリを一度アンインストール後、

再インスト―ルしたのに、ログイン画面や、

引継ぎコードを入力する画面が表示されない場合。

設定＞

アプリ＞

すべてのアプリ＞

SPOBY＞

ストレージとキャッシュ＞

ストレージを消去
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