
※医療機関等も事実確認調査に協力する

出典：厚生労働省、愛知県、日本社会福祉士会　高齢者虐待対応マニュアル　一部改変
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豊田市　養護者による高齢者虐待の対応手順（警察書面通告）

豊田市 地域包括支援センター
　介護支援専門員、介護サービス事業所　等
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庁内関係部署、関係

機関からの情報収集
関係部署、関係機関からの情報収集役割分担

※受け付けた組織内の複数の職員で、対応が必要な可能性を判断

通報の受付 ・高齢者虐待事案通報票の収受

課内で情報共有・方針検討

※作成

①チェックシート 様式１

②虐待通報･届出受付票 様式２ ・・・基幹包

括支援センター及び地域包括支援センターへ

送付

事実確認調査に協力する（情報提供や同

行）

《緊急性判断》

生命や身体に関わる危険が大きいか
どうかを判断

【情報の集約】 ※必要に応じて、再調査を実施

収集した情報が十分でなく、虐待が疑われる事実や高齢者の権利を侵害する事実が確認できていないために

虐待の有無が判断できない場合は、訪問調査等で再度事実確認を行う

【地域包括支援センターとして相談を継続する必要があると判断した事例】

権利擁護対応（虐待対応を除く）、包括的・継続的ケアマネジメント支援

④【対応方針】

総合的な対応方針、今後の対応や目標、役割分担と期限の決定、立入調査実施の有無の決定

①【虐待の有無の判断】 有 ・ 無 ・ 不明

コアメンバー会議

・会議に出席して、虐待対応方針・計画

を協議し、決定する。

・方針・計画に基づいた対応を行い、結

果を報告する。

・引き続き、関与を継続

警察署より高齢者虐待事案通報票

【訪問調査】

高齢者の安全、虐待が疑われる事実についての確認

【訪問調査】

必要に応じて訪問同行
連携 連携

②【緊急性の判断】有・無

③【深刻度の判断】１～４

依頼された対応を行い、結果を報告する。

【訪問調査】

高齢者の安全、虐待が疑われる事実についての確認

【初回相談の内容の共有と、事実確認を行うための協議】

・必要な情報収集項目（依頼項目）

・事実確認の方法と役割分担

・虐待通報内容を確認し、DV防止法で対応可能な場合は、DV防止法で対応

・事実確認の期限（初回コアメンバー会議の開催日時）

【事実確認の方法】必ず高齢者及び養護者等に会って調査（事実確認チェックシートにそって調査）

①地域包括支援センターと介護サービス事業所が関わりがあるケース⇒地域包括支援センターが事実確認を実施

②地域包括支援センターのみに関わりがあるケース⇒地域包括支援センターが事実確認を実施

③介護サービス事業所のみに関わりがあるケース⇒介護サービス事業所に協力依頼を行い、地域包括支援センターが

事実確認を実施。協力が難しい場合は、⑤で対応する。

④他法所管機関に関わりがあるケース⇒他法所管機関に協力依頼を行い、地域包括支援センター及び豊田市よりそい

支援課（必要に応じて他法所管機関を含む）が同道で事実確認を実施ー

⑤関係機関の関わりがないケース⇒地域包括支援センター及び豊田市よりそい支援課が同道で事実確認を実施

訪問調査

関係機関、親族、知人、地域関係者からの働きかけ

を依頼
立入調査の要否判断

（立入調査の事前準備）

（必要な場合）

立入調査の実施

状況報告

必要に応じて援助依頼

必要に応じて援助依頼

警察

保健所、医療機関 等

介護支援専門員

介護サービス事業所職員

親族、知人、地域関係者

事前打合せ

必要に応じて同行

調査報告書作成

《個別ケース会議の開催》

（アプローチ困難）

（場合によって関係者の同行も）

（拒否的な対応をとられた場合）

関係機関・関係者による援助の実施、モニタリング

支援会議による評価～援助方針、内容、各機関の役割の再検討

虐待解消の確認、対応の終結判断、対応の再検討、虐待対応以外の支援を継続

虐待対応の終結 虐待対応以外の支援継続

ケース対応歴

有無照会
ケース対応歴確認

必要に応じて、基幹包括へ相談・報告

ケース対応歴

回答

警察署へ回答書送付

・警察は対象者に「豊田市役所や福祉関係者に

連絡する。」旨を伝えてあります。

・対象者に事実確認する際、「警察から高齢者

虐待事案通報票を受理したので、当日何があっ

たかのお話をうかがわせていただきます。」等と

伝えてもらい事実確認を始めてください。

・事実確認チェックシートにそって聴き取りを行っ

てください。


