
これって虐待？
高齢者虐待は社会全体の問題です

①身体的虐待 78.4％

・たたく、つねる、なぐる、蹴る
・無理やり食事を口に入れる、薬を
過剰に服用させるなど

②心理的虐待 35.3％

・言うことを聞かないので、怒鳴った
り、ののしったりする
・高齢者が話しかけているのを意図
的に無視するなど

③介護や世話の
放棄・放任 19.6％

・入浴や身体を拭くなどの世話をし
ない
・食事を与えない、排せつを控えさ
せるため水分を与えないなど

④経済的虐待 23.5％

・本人の不動産、年金、預貯金
などを本人の意思・利益に反して
使用する
・本人の家などの財産を無断で売
却するなど

⑤性的虐待 0％

・排泄の失敗に対して、懲罰的に
下半身を裸にして放置する
・キス、性器への接触、セックスを
強要するなど

このようなことが虐待にあたります

～地域が“我が事”として考えよう～

（令和元年度 豊田市高齢者虐待統計より作成）※正式名称は「高齢者虐待の防止、高齢者の養護者に対する支援等に関する法律」

※虐待の種別類型は複数回答によるデータで計上しています。



虐待者の続柄

家族など介護や世話をしている人
による虐待のうち、息子が４割以
上、夫が約２割と、男性が半数以
上を占めています。
これは、息子や夫が悪いのではなく、
慣れない家事や介護の負担、また、
一般的に男性はひとりでがんばって
しまう傾向があることなどが考えられ
ます。

高齢者の介護や世話を続けていく
なかで、心身共に疲れ、追い詰めら
れてしまう人もいます。
介護のしかたや認知症への対応が
わからず、つい怒鳴ってしまったり、
手が出てしまうなど、 いけないとわ
かっていても、歯止めがきかなくなっ
てしまう場合もあります。

虐待の発生要因

・慣れない介護によるストレス
・認知症への対応のしかたがわからない
・経済的に困っている
・介護者に病気や障がいがある
・家族の不仲
・性格や人格 など

虐待を受けた高齢者と認知症の関係

虐待を受けた高齢者のうち、約７割に
認知症の症状が見られます。

※令和元年度豊田市高齢者虐待統計より作成

※令和元年度豊田市高齢者虐待統計より作成

誰もが虐待をするおそれがあります

どうして虐待が起こるの？

豊田市の状況

息子 46%

夫 19%

妻 12%

娘 13%

息子の配偶者

4%

その他 4%
孫 2%

認知症あり

６８％

認知症なし

32%



ご近所にこのような世帯はありませんか？ ✔

家から怒鳴り声や泣き声が聞こえたり、大きな物音がする。

昼間でも雨戸が閉まっている。

近所づきあいがなく、訪問しても高齢者に会えない。または嫌がられる。

高齢者が道路に座り込んでいたり、徘徊している姿がみられる。

介護が必要なのに、サービスを利用しているようすがない。

家の周囲にゴミが放置されていたり、郵便受けがいっぱいになっている。

気候や天気が悪くても、高齢者が長時間外にいる姿が見られる。

みかけない工事業者や、セールスマンがひんぱんに出入りしている。

身近なところにも、
自ら声を上げることができないでいる高齢者がいるかも！

これって虐待？気づきのチェックリスト

チェック✔がついた項目が多いほど、支援の必要性が高い状態です。

虐待の要因には、どのようなものがあるだろう

本人から相談がなくても、このような困りごとを抱えていることもあります

介護疲れ
ストレス

経済的な
問題

精神状態
不安定

慣れない
介護

家族の
不仲

家族の
無関心
非協力

認知症による
言動の混乱

身体を自由に
動かせない

排泄介助の
困難さ



認知症のことを正しく理解しよう

認知症について理解を深めることが、虐待予防につながります

そもそも認知症とは

さまざまな理由で脳の細胞が壊れたり、
働きが悪くなったりして、記憶力や判断力
が衰える高齢者には身近な症状

・新しいことが覚えられなくなる
・よく知っている人の名前が出てこなくなる
・何度も同じことを言ったり聞いたりする
・家事など、今までできていたことができなくなる
・物事の段取りが立てられなくなる
・財布を盗まれたなど、もの盗られ妄想が起こる

・ささいなことで激怒する
・落ち着きがなくうろうろする
・夜中に何度も起きてしまう
・人付き合いを避けるようになる
・趣味や楽しみにしていた活動をやめてしまう

いきなり言動を否定
したり、禁止したりせず、
寄り添う気持ちで。

人格や意思を尊重
する。尊敬の念を持ち、
謙虚な態度で接する。

時間がかかっても、
できることはなるべく
自分でしてもらう。

安全を守るために、
住まいなど生活環境
上の配慮をする。

認知症の症状
は人によって
さまざま

認知症高齢者への対応/支援のポイント

65歳以上の高齢者の約７人に１人
※

が認知症！？

※内閣府 平成29年版高齢社会白書より

主な症状

人によってはこんな症状も・・・

●安心させる ●自尊心を
傷つけない

●本人のペース
に合わせる

●事故を防ぐ
工夫をする



虐待についてみんなで理解し、虐待を未然に防ごう

通報の秘密は守られます。安心して相談、連絡をしてください。

地域では…

あいさつ

声かけ

手助け

変わったこと、気になることがあるときは…

日ごろから地域で助け合いの輪を広げて、
虐待につながるサインに気づこう！

地域の支え合い

高齢者本人や家族に…

悩みごとがあるときは…

地域包括支援センターや市役所の窓口に

まず相談 してください！

高齢者本人や家族だけでなく、
地域も一緒に虐待を

「我が事」としてとらえよう



地域の相談窓口

○豊田市役所 よりそい支援課
住所：豊田市西町３丁目６０番地
電話：0565-34-6791

○地域包括支援センター
高齢者やその家族の方を支える拠点として設置された総合相談窓口です。虐待の早期発見・防止、高
齢者の人権や財産を守る取り組み、介護、福祉、健康、医療などさまざまな支援を包括的に行っています。
悩みや心配ごとがあったら、お気軽にご相談ください。

豊田市の地域包括支援センター
（令和６年６月現在）

担 当 地 区

（五十音順）
名 称 所在地 電 話

逢妻 ほっとかん地域包括支援センター 本新町７－４８－６ 36-3006

旭 ぬくもりの里包括支援センター 池島町屋ケ平２２ 68-2338

朝日丘 社協包括支援センター 錦町１－１－１ 32-4342

足助 足助地域包括支援センター 岩神町仲田２０ 62-0683

井郷 豊田福寿園地域包括支援センター 高町東山７－４６ 45-5357

石野 石野の里地域包括支援センター 東広瀬町神田２６－１ 78-6711

稲武 いなぶ包括支援センター 桑原町中村５ 82-2530

梅坪台 豊田地域ケア支援センター 西山町３－３０－１ 34-3209

小原 ふくしの里包括支援センター 沢田町梅ノ木５７４ 65-1600

上郷 地域包括支援センターかずえの郷 和会町東郷１４８ 21-6725

猿投 地域包括支援センター猿投の楽園 加納町向井山９－１ 45-3717

猿投台 こささの里地域包括支援センター 越戸町上西小笹１１６ 46-9677

下山 まどいの丘包括支援センター 神殿町中切７－２ 90-4335

浄水 豊田厚生地域包括支援センター 浄水町伊保原５００－１ 43-5022

末野原 みなみ福寿園地域包括支援センター 永覚新町５－１９４ 24-5000

崇化館 ひまわり邸地域包括支援センター 栄生町５－２０ 33-0801

高岡 わかばやし園地域包括支援センター 若林西町北山７６ 51-1255

高橋 地域包括支援センターくらがいけ 岩滝町高入４０－１ 80-1244

藤岡 ふじのさと包括支援センター 藤岡飯野町坂口１２０７－２ 76-5294

藤岡南 地域包括支援センター藤岡の楽園 西中山町才ケ洞１０－５ 75-1258

豊南 トヨタ地域包括支援センター 平和町１－１ 24-0623

保見 地域包括支援センター保見の里 保見町南山１０９－１ 48-3004

前林 つつみ園地域包括支援センター 堤町堤１８－１ 51-5206

益富 地域包括支援センター益富の楽園 古瀬間町古宿１３１ 41-7788

松平 笑いの家地域包括支援センター 滝脇町杉長入２３ 58-5152

美里 地域包括支援センターとよた苑 野見山町５－８０－１ 87-3700

竜神 ひまわりの街地域包括支援センター 本町本竜４８ 47-8158

若園 みのり園地域包括支援センター 中根町男松７９ 53-6361


