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(２)地域包括支援センター運営協議会に関すること 

 

【議題１】地域包括支援センターが介護予防ケアマネジメント及び指定介護予防支援の 
業務の一部を委託できる指定居宅介護支援事業所について   【承認事項】 

 
承認には、地域包括支援センターが公正中立の立場で委託を実施しているかの判断が必

要である。なお、平成１７年度地域包括支援センター運営協議会において、「年数回の運営
協議会での事前承認は難しいため、過度に委託先が偏っていないか判断の上、豊田市が随
時決定し、運営協議会の事後承認を受ける」とされている。 
 
１ 新規に委託契約を締結した事業所（令和３年１２月 令和４年５月） 

 指定居宅介護支援事業所名 住所 
①
介
護
予
防 

ケ
ア
マ
ネ
ジ 

メ
ン
ト 

優輪ケアプラン豊田 豊田市美里 2 丁目７－４ハイラ
ンド加納 102 号室 

ほっとかん居宅介護支援事業所 豊田市本新町 7-48-6 

②
指
定
介
護
予
防
支

援 

優輪ケアプラン豊田 豊田市美里 2 丁目７－４ハイラ
ンド加納 102 号室 

ほっとかん居宅介護支援事業所 豊田市本新町 7-48-6 

ロジケアあしや 兵庫県芦屋市大原町 4－10 

 
２ 委託の偏りについて （P2 ５参照） 

事後承認内容 地域包括支援センターが居宅介護支援事業所に委託している介護予防
ケアマネジメント及び指定介護予防支援について、委託件数の５０％
以上を占める居宅介護支援事業所への委託に正当な理由があると認め
られるため、公正中立の立場で委託を実施していることの承認 

 
計算方法 （最大委託件数／全委託件数）％ 
最大委託件数 委託先の中で最も件数が多い事業所の委託件数 
基準   介護予防ケアマネジメント及び指定介護予防支援の委託先が、正当な 

理由なく特定の指定居宅介護支援事業所に偏っていない 
（５０％以上の場合は、正当な理由を記載） 

 
３ 参考（承認の根拠） 

豊田市地域包括支援センター運営協議会設置要綱 
（運営協議会の所掌事務） 
第３条 運営協議会は、次の各号に掲げる事項の承認に関する事項を所掌する。 
（１）センターの設置等に関する次に掲げる事項の承認に関すること 

    ④ センターが介護予防ケアマネジメント（第１号介護予防支援事業）及び指定
介護予防支援の業務の一部を委託できる指定居宅介護支援事業所
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(２)地域包括支援センター運営協議会に関すること 

【議題２】令和３年度地域包括支援センター事業報告及び収支決算について 
【承認事項】 

Ⅰ 事業報告 
１ 地域包括支援センター業務 

新型コロナウイルス感染症の感染対策を徹底しながら、業務を止めることなく実施
することができた。 

（１）地域包括支援センター利用者数 
区分 令和３年度 令和２年度 前年度比 

利用者数（延べ） 164,686 人 158,568 人 103.9％ 
相談件数（延べ） 65,834 件 58,010 件 113.5％ 
対応件数（延べ） 113,696 件 107,553 件 105.7％ 

 
（２）第１号介護予防支援事業 
  要支援 1.2 認定者又は介護予防・生活支援サービス事業対象者への支援 

区分 令和３年度 令和２年度 前年度比 
介護予防ケアマネジメント人数（延べ） 16,740 人 16,987 人 98.5% 
委託率 5.1％ 6.0％ － 

 
（３）総合相談支援業務 

ア 地域におけるネットワークづくり 
民生委員や自治区などの地域支援者や、「豊田市ささえあいネット」に登録済み

の協力機関に訪問するなどして顔の見える関係づくりを継続することで、高齢者
を見守るネットワークの強化を行った。 

区分 令和３年度 令和２年度 前年度比 
ささえあいネット登録機関数（累計） 2,366 件 2,341 件 101.1% 

   イ 実態把握 
地域の高齢者の集いの場に出向いたり、介護予防教室を開催して、高齢者の実

態把握に努めた。ひとり暮らしの方へは、戸別訪問や電話等による実態把握に注
力した。 

地域支援者等から寄せられた気になる高齢者に関する情報なども活用し、戸別
訪問や情報収集等で実態を把握し、専門的な相談支援や適切な制度の利用につな
げることができた。 

区分 令和３年度 令和２年度 前年度比 
実態把握 37,658 件 36,116 件 104.3％ 

 
（４）権利擁護業務 
   日常生活自立支援事業、成年後見制度の活用促進や、高齢者虐待への対応につい

ては、適切な関係機関につなぎ、連携して支援を実施することができた。 
消費者被害防止に関する啓発については、高齢者の集いの場や戸別訪問・電話連

絡の機会を活用して周知した。また季刊誌の地区回覧等を通じて、広く地域住民に
周知をすることができた。 
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（５）包括的・継続的ケアマネジメント支援業務 
   地域包括支援センター主催の地域ケア個別会議においては、介護支援専門員の支

援を始め、関係機関や地域住民等との連携体制を強化した。 
介護支援専門員同士のつながり構築のための交流会の開催や、介護支援専門員と

他機関との連携促進のための関係づくり、居宅介護支援事業所に訪問して情報交換
等を行うなど、多方面から介護支援専門員への支援を行うことができた。 

 
（６）認知症地域支援推進業務 

認知症サポーター養成講座については、企業・職域向けに積極的な受講勧奨を行
い、認知症サポーター数が累計で 35,955 人となった。新型コロナウイルス感染症
の流行により開催を見合わせた講座があったものの、開催方法の工夫を行うととも
に、企業等職域の受講者数の増加も著しく、前年度を上回る結果となった。 

区分 令和３年度 令和２年度 
認知症サポーター養成講座開催 111 回 77 回 
サポーター養成者数（単年） 3,449 人 2,196 人 
ステップアップ講座受講者数 142 人 61 人 

    
 （７）地域ケア会議 
    地域包括支援センターが中心となって、医療・介護の専門職と関係機関・地域支

援者が連携して高齢者を支援するための地域ケア個別会議を実施した。このうち、
自立支援版については、多職種の専門的な視点に基づく助言を通じて、検討事例の
自立に資するケアマネジメントの向上もさることながら、他職種との交流による技
術移転、多職種協働等、お互いの「学習の場」としての機能を十分に果たした。 

区分 令和３年度 令和２年度 
地域ケア個別会議（事例検討） 58 回 50 回 
多職種で自立支援を考える会 
（自立支援版） 

24 回 
(参加 470 人) 

14 回 
(参加 272 人) 

地域ケア推進会議 ２回 ２回 
 
２ 認知症初期集中支援推進事業 

医療や介護との関わりがない認知症の人やその家族に早期に関わる「認知症初期集
中支援チーム」を基幹包括支援センター内に設置し、特に困難なケースに対して短期
集中的に介入して早期診断・早期対応に向けた支援を実施した。 

区分 令和３年度 令和２年度 
支援決定件数（※） 31 人 67 人 
訪問件数（延べ） 548 件 874 件 
関係機関との連絡調整（延べ） 1,863 件 1,839 件 

   ※当該年度に相談があったケースの内、チームによる支援が決定した件数 
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３ 介護保険事業 
要支援 1・2 の認定を受けた者への支援 

区分 令和３年度 令和２年度 前年度比 
予防給付人数（延べ） 28,089 人 26,415 人 106.3% 
委託率 8.8％ 10.5％ － 

 
４ 市独自事業 

「地域包括支援センター職員研修計画」を策定し、新任期・現任期・管理期の階層
ごとに業務に必要な知識・技術を習得できるよう、研修を２９回実施（延べ６７９人
受講）した。 

地域包括支援センターブロック協力事業では、５つのブロックで職種ごとに課題を
検討する委員会活動（１１０回開催）や専門職メンター制度（新任職員２８人活用）
を実施した。地域包括支援センター受託法人の枠を超えた専門職同士の横のつながり
が強まったほか、新任職員へのメンタル面を含めた活動支援を行った。 

地域包括支援センター人材育成等計画事業では、受託法人の管理職と年２回の面接
において意見交換を行った。各法人が計画に沿った人材育成に取り組むことで、職員
の資質向上や職場環境整備を推進した。 

8



Ⅱ
 

令
和

3年
度

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

収
支

決
算

（
単

位
 

円
）

支
 

 
出

介
護

予
防

支
援

 （
Ｃ

）
介

護
予

防
ｹｱ

ﾏﾈ
ｼﾞ

ﾒﾝ
ﾄ

（
Ｄ

）
1

社
協

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

5
30

,3
36

,0
94

10
,3

75
,4

63
5,

98
3,

20
7

4,
39

2,
25

6
40

,7
11

,5
57

40
,7

11
,5

57
2

ふ
じ

の
さ

と
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
4

17
,9

69
,1

73
4,

31
7,

37
2

3,
17

7,
46

2
1,

13
9,

91
0

22
,2

86
,5

45
22

,2
86

,5
45

3
ぬ

く
も

り
の

里
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
3

20
,8

96
,0

00
4,

69
1,

54
8

2,
52

4,
27

8
2,

16
7,

27
0

25
,5

87
,5

48
26

,1
16

,0
60

4
い

な
ぶ

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

3
20

,3
46

,8
04

3,
86

6,
50

1
1,

86
1,

86
3

2,
00

4,
63

8
24

,2
13

,3
05

24
,2

13
,3

05
5

ま
ど

い
の

丘
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
3

20
,5

03
,5

25
4,

72
8,

90
2

2,
69

5,
80

0
2,

03
3,

10
2

25
,2

32
,4

27
25

,2
32

,4
27

6
ふ

く
し

の
里

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

3
16

,9
16

,4
43

3,
49

1,
12

5
1,

81
4,

75
4

1,
67

6,
37

1
20

,4
07

,5
68

20
,4

07
,5

68
7

ほ
っ

と
か

ん
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
6

30
,8

18
,9

58
15

,5
94

,3
23

10
,3

50
,2

18
5,

24
4,

10
5

46
,4

13
,2

81
46

,4
13

,2
81

8
豊

田
地

域
ケ

ア
支

援
セ

ン
タ

ー
4

19
,8

47
,9

54
5,

69
7,

67
5

3,
69

0,
60

1
2,

00
7,

07
4

25
,5

45
,6

29
25

,5
45

,6
29

9
豊

田
厚

生
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
4

29
,5

43
,7

99
5,

98
9,

08
4

3,
53

4,
24

2
2,

45
4,

84
2

35
,5

32
,8

83
35

,8
17

,1
28

10
ト

ヨ
タ

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

6
43

,7
26

,3
61

13
,0

75
,0

10
7,

57
7,

41
2

5,
49

7,
59

8
56

,8
01

,3
71

56
,8

01
,3

71
11

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

と
よ

た
苑

5
33

,2
88

,0
04

10
,2

55
,4

22
5,

09
1,

56
4

5,
16

3,
85

8
43

,5
43

,4
26

43
,7

96
,9

44
12

み
な

み
福

寿
園

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

5
26

,9
48

,4
95

9,
75

9,
06

2
6,

77
4,

05
2

2,
98

5,
01

0
36

,7
07

,5
57

36
,7

07
,5

57
13

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

か
ず

え
の

郷
5

34
,0

24
,0

00
7,

23
4,

13
5

6,
49

9,
13

1
73

5,
00

4
41

,2
58

,1
35

41
,5

50
,9

44
14

豊
田

福
寿

園
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
5

27
,8

63
,8

09
7,

19
2,

22
6

5,
11

4,
18

2
2,

07
8,

04
4

35
,0

56
,0

35
35

,0
56

,0
35

15
み

の
り

園
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
5

22
,8

03
,6

43
5,

03
8,

14
3

2,
96

1,
81

1
2,

07
6,

33
2

27
,8

41
,7

86
27

,8
41

,7
86

16
つ

つ
み

園
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
5

21
,7

43
,0

72
6,

50
6,

21
6

3,
89

1,
59

0
2,

61
4,

62
6

28
,2

49
,2

88
28

,2
49

,2
88

17
わ

か
ば

や
し

園
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
5

23
,9

24
,0

21
6,

21
1,

48
6

4,
28

8,
82

8
1,

92
2,

65
8

30
,1

35
,5

07
30

,1
35

,5
07

18
足

助
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
5

33
,7

40
,4

30
7,

06
2,

56
8

3,
89

6,
02

1
3,

16
6,

54
7

40
,8

02
,9

98
40

,8
02

,9
98

19
笑

い
の

家
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
4

17
,3

60
,3

62
7,

24
0,

31
2

4,
56

6,
92

3
2,

67
3,

38
9

24
,6

00
,6

74
24

,6
00

,6
74

20
ひ

ま
わ

り
の

街
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
5

27
,8

45
,0

65
8,

83
4,

38
4

5,
37

8,
65

4
3,

45
5,

73
0

36
,6

79
,4

49
36

,6
79

,4
49

21
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
く

ら
が

い
け

5
26

,3
83

,0
02

11
,5

13
,2

39
7,

60
2,

32
7

3,
91

0,
91

2
37

,8
96

,2
41

37
,8

96
,2

41
22

こ
さ

さ
の

里
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
5

30
,5

20
,9

17
6,

92
0,

96
9

4,
62

6,
46

2
2,

29
4,

50
7

37
,4

41
,8

86
37

,4
41

,8
86

23
ひ

ま
わ

り
邸

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

5
25

,9
70

,0
20

10
,2

41
,7

90
6,

55
2,

78
5

3,
68

9,
00

5
36

,2
11

,8
10

36
,2

11
,8

10
24

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

保
見

の
里

5
22

,9
51

,8
57

4,
92

1,
88

7
3,

18
5,

49
0

1,
73

6,
39

7
27

,8
73

,7
44

27
,8

73
,7

44
25

石
野

の
里

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

3
19

,2
95

,5
36

2,
61

0,
41

2
1,

92
2,

03
3

68
8,

37
9

21
,9

05
,9

48
21

,9
05

,9
48

26
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
猿

投
の

楽
園

4
27

,5
92

,0
00

3,
64

3,
20

8
2,
63

3,
10

3
1,
01

0,
10

5
31

,2
35

,2
08

32
,7

89
,7

58
27

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

益
富

の
楽

園
5

34
,2

91
,8

40
5,

71
7,

70
1

3,
35

4,
50

7
2,
36

3,
19

4
40

,0
09

,5
41

43
,9

41
,1

93
28

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

藤
岡

の
楽

園
4

27
,3

88
,0

00
2,

54
7,

28
6

1,
56

1,
22

5
98

6,
06

1
29

,9
35

,2
86

30
,7

78
,4

19
29

基
幹

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

5
38

,7
56

,9
31

-
-

-
38

,7
56

,9
31

38
,7

56
,9

31
30

認
知

症
初

期
集

中
支

援
チ

ー
ム

3
20

,2
47

,9
59

-
-

-
20

,2
47

,9
59

20
,2

47
,9

59
13

4
79

3,
84

4,
07

4
19

5,
27

7,
44

9
12

3,
11

0,
52

5
72

,1
66

,9
24

98
9,

12
1,

52
3

99
6,

80
9,

94
2

※
職

員
配

置
は

委
託

積
算

上
の

配
置

人
数

を
記

載

収
 

 
入

番
号

 
合

 
 

 
 

 
 

 
 

計

合
 

計
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
名

職
員

配
置

合
計

(Ａ
+

Ｂ
)

介
護

報
酬

総
額

（
Ｂ

=
Ｃ

+
Ｄ

)
市

委
託

料
（

A）

9



(２)地域包括支援センター運営協議会に関すること 

【議題３】令和３年度地域包括支援センター事業評価結果の概要について 
【承認事項】 

※結果の詳細については別冊「令和３年度地域包括支援センター事業評価報告書」参照 
 

１ 事業評価の全体像と国事業評価結果           【報告書 P１ ３】 
  
２ 豊田市の事業評価について 
（１）事業評価の目的                                            【報告書 P４】 

地域型包括支援センター（以下、地域型センターという）は、担当地区の課題や
状況を分析し、それぞれの地域に適した事業計画を立て、地域課題の解決を目指す。
また、基幹型包括支援センター（以下、基幹型センターという）は、地域型センタ
ーの後方支援と認知症初期集中支援チームの業務において事業計画を立て、地域型
センターの統括機関として、機能強化を目指す。 

このように地域型センター及び基幹型センターが自ら計画を立て実施した事業
について、地域型センター・基幹型センター（以下、包括支援センターという）と
市の双方で評価を行い、取組内容について精査、改善をすることにより螺旋状に事
業の質を高め、市民サービスの向上を図ることを目的としている。 

なお、地域型センターの事業評価は、介護保険法第 115 条で実施することが規定
されている。 

 
（２）評価方法                                             【報告書 P6】 

事業評価表（資料４）に基づき、包括支援センターが設定した３項目の事業目標
の達成状況について、以下の手順で評価する。 

    1.各包括支援センターの自己評価⇒ 2．市の評価⇒ 3．運営協議会にて報告 
 
（３）令和３年度全体結果と評価                              【報告書 P7】 

令和３年度は新たな３か年計画の初年度であり、前３年間の成果や改善点を受け
て目標を設定し、取組を進めることができた。 

地域型センターは、コロナ禍においても対策を施し、事業を着実に進めることが
できた。また、地域課題から導き出した事業計画の必要性を認識した上で主体的に
取り組み、また、職員全員が話し合いを重ねながら、計画的に事業に取り組むこと
ができた。 

基幹型センターは、地域型センターへの年２回の訪問や、事業実施への支援・相
談支援等を行い、地域型センターが事業に取り組みやすい環境となるよう後方支援
を実施した。 

全包括支援センターが、自ら設定した３つの目標をすべて達成した。 
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（４）各事業の取組例                                 【報告書 P８ 10】 

４つの項目（①総合相談支援事業、②包括的・継続的ケアマネジメント支援事業、
③認知症に関する支援、④権利擁護事業）について、取組例を紹介する。 

   
（5）地域型センターの具体的取組事例           【報告書 P11 24】 
  各地域型センターの取組事例を紹介する。 
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（３）地域包括支援センター運営に(2)地域包括支援センター運営協議会に関すること 

【議題４】令和４年度地域包括支援センター事業計画及び収支予算について 
【承認事項】 

Ⅰ 事業計画 
１ 実施内容 

 包括支援センターが、業務の遂行に向けて担当地域の課題や状況を分析し、それ
ぞれの地域に適した業務内容について事業計画を立てることで、地域課題の解決促
進を目指す。包括支援センターが実施した事業に対し、包括支援センターと市で評
価を行い、取組内容について精査・改善をすることで、事業の質を高め、市民サー
ビスの向上を図ることを目的とするもの。 

＜スケジュール＞ 
時 期 内  容 

４月２０日までに 

地域包括支援センター（以下「地域型センター」という。）が事
業計画書を市へ提出 
※市の運営方針及び委託仕様書を踏まえ、各包括支援センター
が担当地区の地域課題を捉えて、その課題解決に向けて何が必
要であるか、何を重点的に取り組むかについて計画する 

４月２８日 
 ５月３１日 

基幹包括支援センター（以下「基幹型センター」という。）が地
域型センターのヒアリングを実施 
（基幹型センターのヒアリングは市が実施） 

情報共有・必要に応じて再提出後に計画確定 

６月  
基幹型センターによる地域型センターの支援 

進捗管理・相談対応 

２ ３月（予定） 
基幹型センターが地域型センターのヒアリングを実施 
（基幹型センターのヒアリングは市が実施） 

  
２ 事業計画推進の考え方 
（１）取組プロセス重視の評価基準とする。 
（２）地域特性や地域課題を踏まえ、3 年後を見据えた⾧期的な目標を設定する。 
（３）地域住民にとってどのような地域にしていくことがよいかを考え、それに向か 

うに当たって、自分たちや地域に足りないものを職員全員でよく考えて、目標 
を設定する。そのプロセスを重視する。 

（４）目標に向けて実際に取組むに当たり、予定された内容通りに行えない状況とな 
った場合、どのように対処していくかを職員間でよく考え、対処するプロセス 
を重視する。 

（５）予定された内容（数値目標含む）が予定通りに行えない状況となった場合、目 
標を達成するために取組を変更できる。 

（６）取り組んだ結果から改善点を見つけ、次年度の取組へつなげる。 
（７）基幹包括支援センターが地域包括支援センターの支援を主体的に行う。 

（計画の実施にあたり基幹包括支援センターが助言や直接支援等（計画変更の 
相談含む）を行う。計画や実績のヒアリングは基幹主導で実施する。） 
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３ 令和４年度計画概要 
（１）地域型センターの目標内容（主なもの） 

ア 総合相談支援事業 
・若い世代に地域包括支援センターのことを周知するために、地域住民が集ま 

る場所でのＰＲ活動を行う。 
・地域に出張相談窓口を開設し、気軽に相談できる環境を整える。 
・地域の関係機関（民生委員、消防署、介護支援専門員、コミュニティソーシ 

ャルワーカー、区⾧会、高齢者クラブなど）と顔の見える関係を継続し、 
情報交換等を行う。 

・ささえあいネット協力機関に訪問して気になる高齢者等の情報収集を行うと 
ともに、引き続き見守りしていただけるよう関係強化を図る。 

・複合課題を抱える世帯に、関係機関と連携して支援を行う。 
・高齢者の集いの場や高齢者宅への訪問、また介護予防教室等の開催により 

実態把握を行い、必要に応じて支援につなげる。 
・地域の社会資源を把握し、高齢者が活用できるように調整を行う。 
・自宅でできる体操などの情報を季刊誌等に掲載し、介護予防の意識向上を 

図る。 
イ 権利擁護事業（他の事業と併せて実施する。） 

・戸別訪問時や季刊誌への情報掲載などにより、消費者被害防止や特殊詐欺被 
害防止、権利擁護に関する啓発を行う。 

ウ 包括的・継続的ケアマネジメント支援事業 
・居宅介護支援事業所に訪問し、介護支援専門員と意見交換（困難ケースの情 

報共有ほか）を行う。 
・介護支援専門員の担当ケースで地域ケア個別会議や事例検討会を開催する。 
・介護支援専門員と民生委員の情報交換会を開催する。 

エ 認知症に関する支援 
・交流館等で多世代向けに認知症に関する啓発を行う。 
・認知症への理解促進のために、認知症サポーター養成講座やステップアップ 

講座を開催するとともに、啓発活動を行う。 
・認知症の人の家族支援のために家族介護交流会を開催し、家族同士の情報交 

換、悩みが共有できるようにする。 
（２）基幹型センターの目標内容（主なもの） 

ア 地域型センター職員の資質向上 
・職員研修計画に沿った研修を開催するとともに、翌年度の計画を立案する。 
・地域型センターの個別ケースや重層的支援会議等において助言等を行う。 

イ 地域型センターの認知症地域支援推進員の活動の推進 
・認知症介護家族会を通して認知症地域支援推進員の活動を支援する。 
・認知症検討委員ワーキンググループに参加し、活動を支援する。 

ウ 介護支援専門員への支援能力向上と連携 
・介護支援専門員支援検討委員活動への助言等を行う。 
・介護支援専門員向けに研修を開催するとともに、翌年度の計画を立案する。 
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