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豊田市指定管理者 管理運営評価について  

 
（１） 評価目的 

 現在の指定管理者の管理運営状況を評価し、現管理体制を改善するとともに、次期指定管理者の選定

に活かすことを目的とする。 
 
（２） 評価概要 

実施者 豊田市の施設所管課（予算課） 

実施方法 
施設所管課が、指定管理者から提出される各種書類をもとに、現地調査及び

ヒアリングを実施して評価する。 

対象施設 平成２７年度末で指定期間が満了する施設 

対象期間 指定管理者制度適用開始～平成２７年３月 

 
 
（３） 評価基準 

・ 項目別評価は７段階とし、評価段階Ｃを標準（期待どおり）とする。 
◆評価基準と得点換算率 

評価段階 Ｓ Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ 

評価基準 
期待を大き

く上回る 

期待を上回

る 

期待をやや

上回る 

期待どおり

（標準） 

期待をやや

下回る 

期待を下回

る 

期待を大幅

に下回る 

得点換算率 １００％ ８０％ ６０％ ５０％ ４０％ ２０％ ０％ 

 
◆得点の算出例 

評価項目 配点 評価 得点 

○○が適切にできているか？ １５ Ｃ ７．５ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
（４） 評価方法 

・ 得点の合計１００点を満点とし、５０点を平準点とする。 
 

（５） 評価得点一覧表 

・ 全ての施設が平準点を上回る結果となっている。 
 

№ 施設名 指定期間 評価得点 

１ 緑の公園・小原トレーニングセンター ５年（H23.4～H28.3） ５３．５ 

２ 豊田市小原北部生活改善センター 〃 ５５．０ 

３ 豊田市石畳ふれあい広場 〃 ６８．０ 

４ 介護予防拠点施設老人憩の家あさひ荘 〃 ５１．５ 

５ 豊田市浅野会館 〃 ５４．３ 

６ 築羽農村環境改善センター築羽会館 〃 ５２．２ 

７ 敷島農村環境改善センター敷島会館 〃 ５２．９ 

８ 笹戸生活改善センター笹戸会館 〃 ５２．２ 

９ 

豊田市小原活性化促進住宅 

３年（H25.4～H28.3） ５１．５ 
豊田市新婚者住宅 
豊田市地域定住化促進住宅 
豊田市特定公共賃貸住宅 
豊田市農山村定住応援住宅 

１０ 豊田市教職員会館（屋外施設） ２年（H26.4～H28.3） ５８．０ 

 

 

 
 
 
 
 
 



豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益社団法人豊田市シルバー人材センター 
施 設 名 称 緑の公園・小原トレーニングセンター 
施 設 所 在 地 豊田市市場町陣出 879 番地 
指 定 期 間 平成 23 年 4 月 1 日 ～ 平成 28 年 3 月 31 日 

施 設 設 置 目 的 
スポーツ活動を通じた市民等の体力増進による健康維持管理及び地域

住民間の連帯感の醸成を図ることを目的とする。 
（豊田市トレーニングセンター条例 第 2 条） 

 
市 予 算 課 社会部 小原支所 
評 価 対 象 期 間 平成 23 年 4 月 ～ 平成 27 年 3 月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 ９．５ ２８．０ １６．０ ５３．５ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

利用者総数 ２７，７４７ ３３，２０１ ４０，１９３ ４２，００２ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  

区 分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

市収入 
使用料 １，５３０ １，８８７ ２，０９３ ２，０６１

諸収入等 ６６ １０３ １０９ １０１

小計 １，５９６ １，９９０ ２，２０２ ２，１６２

市支出 
委託料 １５，８２８ １５，４１９ １６，１５４ １６，７１６

その他 ９６ ９２ ９１ ９３

小計 １５，９２４ １５，５１１ １６，２４５ １６，８０９

（経常）収支差額 ▲１４，３２８ ▲１３，５２１ ▲１４，０４３ ▲１４，６４７

 対前年比  ８０７ ▲５２２ ▲６０４

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ 2.5 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｄ 2.0 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ 2.5 

小計 ２０  9.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｂ 6.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｂ 3.0 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｂ 3.0 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｂ 3.0 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ 2.5 

小計 ５０  28.0 

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ 10.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｂ 3.0 

小計 ３０  16.0 

合計 １００  53.5 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・仕様書の業務を着実に実施するほか、除草や清掃などを丁寧に実施しており、

利用者の好感を得ている。 
・管理人が緑地等の維持を通常業務に兼ねて実施しており、経費縮減に寄与して

いる。 
・防犯体制について、警告看板を設置するなど適切に対応している。 

減算ポイント ・施設の有効活用に関する自主事業の提案は見られない。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 小原北部開発推進協議会 
施 設 名 称 豊田市小原北部生活改善センター 
施 設 所 在 地 豊田市雑敷町東門８４番地１ 
指 定 期 間 平成２３年４月１日 ～ 平成２８年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
地域住民のコミュニティ活動の推進を図るため。 
（豊田市小原北部生活改善センター条例第２条） 

 
市 予 算 課 社会部小原支所 
評 価 対 象 期 間 平成２３年４月 ～ 平成２７年３月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 １０ ７５ １５ １００ 
得点 ６.０ ４１.０ ８.０ ５５.０ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

利用者総数 ６,１２２ ４,８２５ ４,４０９ ３,５４４ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  

区 分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

市収入 
使用料 ０ ０ ０ ０

諸収入等 ５ ６ ６ ８

小計 ５ ６ ６ ８

市支出 
委託料 １,２７３ １,２７２ １,３７８ １,３８０

その他   ６  ６ ６ ６

小計 １,２７９ １,２７８ １,３８４ １,３８６

（経常）収支差額 ▲１,２７４ ▲１,２７２ ▲１,３７８ ▲１,３７８

 対前年比 ━ ２ ▲１０６ ０

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ 3.0 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ０  0 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｂ 3.0 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ０  0 

小計 １０  6.0 

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １９ Ｃ 9.5 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ７ Ｂ 4.2 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ７ Ｂ 4.2 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ７ Ｂ 4.2 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ７ Ｂ 4.2 

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ７ Ｃ 3.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ７ Ｃ 3.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ７ Ｂ 4.2 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ７ Ｃ 3.5 

小計 ７５  41.0 

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１０ Ｃ 5.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ０  0 

小計 １５  8.0 

合計 １００  55.0 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・四季桜まつりの際に第３会場としてイベントを展開するなど、施設の利活用に

努めている。 
・管理人が清掃や除草を実施するなど、管理体制の効率化に努めている。 
・利用者の満足度向上のため、修繕を要する設備の把握や所管課との調整を円滑

に実施したほか、館内表示の改善や環境美化に努めている。 

減算ポイント ・特記事項なし。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 藤岡石畳地区地域づくり協議会 
施 設 名 称 豊田市石畳ふれあい広場 
施 設 所 在 地 豊田市石畳町池ノ平３１８番地１ 
指 定 期 間 平成２３年 ４月 １日 ～ 平成２８年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

 温泉という地域資源を活用して、市民の交流の促進及び健康の増進を

図る目的で平成２０年４月に設置。 
 地域住民の誰もがふれあい、交流し、憩いの場として地域に潤いをも

たらすことが期待されている。 

 
市 予 算 課 社会部藤岡支所 
評 価 対 象 期 間 平成２３年 ４月 ～ 平成２７年 ３月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １５．０ ３３．０ ２０．０ ６８．０ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

利用者総数 ６４，０５２ ６０，２９５ ５６，６５１ ５９，５２６ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  

区 分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

市収入 
使用料 ５１４ ４２８ ４１２ ３８９

諸収入等 ３５ ３２ ３１ ３２

小計 ５４９ ４６０ ４４３ ４２１

市支出 
委託料 ７，６５４ ７，５２８ ７，３４５ ７，７７８

その他 ３１ ３１ ３６ ３５

小計 ７，６８５ ７，５５９ ７，３８１ ７，８１３

（経常）収支差額 ▲７，１３６ ▲７，０９９ ▲６，９３８ ▲７，３９２

 対前年比  ３７ １６１ ▲４５４

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ａ 4.0 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ａ 4.0 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ａ 4.0 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｂ 3.0 

小計 ２０  15.0 

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ ５ Ｂ 3.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｂ 3.0 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ａ 4.0 

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ａ 4.0 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｂ 3.0 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ １０ Ａ 8.0 

小計 ５０  33.0 

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１０ Ｃ 6.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ １０ Ｂ 8.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ １０ Ｃ 6.0 

小計 ３０  20.0 

合計 １００  68.0 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・出張足湯や健康づくり教室など様々な自主事業を実施、また、チラシ配布や

facebook による情報発信など積極的なＰＲ活動を実施している。 
・利用者からのクレームはほぼ皆無であり、また利用者アンケートでも非常に高

い評価を得、清潔かつ安全に適切な管理運営がされている。 
・利用者の声をよく聞き素早く対応して、利便性向上、安全対策に取り組んでい

る。 

減算ポイント 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 敷島自治区加塩町内会 
施 設 名 称 介護予防拠点施設老人憩の家あさひ荘 
施 設 所 在 地 豊田市加塩町日面１８番地 
指 定 期 間 平成２３年 ４月 １日 ～ 平成２８年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
高齢者の介護予防、レクリエーション活動等のための場を提供し、もっ

て高齢者の心身の健康の増進を図ることを目的とする。 

 
市 予 算 課 社会部 旭支所 
評 価 対 象 期 間 平成２３年 ４月 ～ 平成２８年 ３月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０．０ ５０．０ ３０．０ １００．０ 
得点 １０．０ ２６．５ １５．０ ５１．５ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

利用者総数 ６，９１６ ３，７６０ ７，２１０ ６，６１７ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  

区 分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

市収入 
使用料 ２，１０４ １，１３８ ２，２０７ ２，０４９

諸収入等 １０１ １０４ １，３９７ ８

小計 ２，２０５ １，２４２ ３，６０４ ２，０５７

市支出 
委託料 ６，０００ ６，１６９ ５，７２４ ６，１１９

その他 ２３６ ２４１ ２２７ ２１８

小計 ６，２３６ ６，４１０ ５，９５１ ６，３３７

（経常）収支差額 ▲ ４，０３１ ▲ ５，１６８ ▲ ２，３４７ ▲ ４，２８０

 対前年比  ▲ １，１３７ ２，８２１ ▲ １，９３３

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ 2.5 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ 2.5 

小計 ２０  10.0 

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｂ 6.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｃ 2.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ 2.5 

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ 2.5 

小計 ５０  26.5 

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られ

たか？ 
２０ Ｃ 10.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ 2.5 

小計 ３０  15.0 

合計 １００  51.5 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 当施設の特長は、加塩温泉組合の温泉水を使用した温泉風呂である。入浴者が

いない時を見計らい、水の出しっ放しや風呂水の温度をこまめにチェックする

等、光熱水費の作弁に努めている。 

減算ポイント ・ 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 浅野自治区 
施 設 名 称 豊田市浅野会館 
施 設 所 在 地 豊田市浅谷町下万場３０３番地２ 
指 定 期 間 平成２３年 ４月 １日 ～ 平成２８年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
地域住民の連帯意識の高揚、健康の増進及びふれあいを図ることを目的

とする。 

 
市 予 算 課 社会部 旭支所 
評 価 対 象 期 間 平成２３年 ４月 ～ 平成２８年 ３月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ５．０ ７５．０ ２０．０ １００．０ 
得点 ２．５ ４０．３ １１．５ ５４．３ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

利用者総数 ３，６１９ ３，４４４ ２，９０２ ３，０１２ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  

区 分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

市収入 
使用料 ０ ０ ０ ０

諸収入等 ７０ ０ ２ ４

小計 ７０ ０ ２ ４

市支出 
委託料 ６５４ ７３０ ６８５ ５９８

その他 ２７ ２８ ２７ ４２

小計 ６８１ ７５８ ７１２ ６４０

（経常）収支差額 ▲ ６１１ ▲ ７５８ ▲ ７１０ ▲ ６３６

 対前年比  ▲ １４７ ４８ ７４

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ 2.5 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ０ － － 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ０ － － 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ０ － － 

小計 ５  2.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １９ Ｃ 9.5 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ７ Ｃ 3.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ７ Ｃ 3.5 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ７ Ｃ 3.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ７ Ｂ 4.2 

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ７ Ｃ 3.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ７ Ｃ 3.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ７ Ａ 5.6 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ７ Ｃ 3.5 

小計 ７５  40.3 

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られ

たか？ 
１５ Ｂ 9.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ 3.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ０ － － 

小計 ２０  11.5 

合計 １００  54.3 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 「施設利用上の注意事項」及び「行事案内」等の情報が、他の施設よりも豊富

に掲示されている。 
・ 施設利用後の清掃が確実に行われている。 
・ 毎月、１０～２０名(自治区組単位)で施設内外の清掃及び樹木の選定等を実施

し、再委託費の節減が図られた。 

減算ポイント ・ 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 築羽自治区 
施 設 名 称 築羽農村環境改善センター築羽会館 
施 設 所 在 地 豊田市槇本町落合１１番地１ 
指 定 期 間 平成２３年 ４月 １日 ～ 平成２８年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
農業の振興、農村生活の改善及び地域住民の生活文化の向上を推進する

ことを目的とする。 

 
市 予 算 課 社会部 旭支所 
評 価 対 象 期 間 平成２３年 ４月 ～ 平成２８年 ３月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ５．０ ７５．０ ２０．０ １００．０ 
得点 ２．５ ３８．２ １１．５ ５２．２ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

利用者総数 ４，７３７ ４，０５５ ４，０８２ ３，５２６ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  

区 分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

市収入 
使用料 ０ ０ ０ ０

諸収入等 １７０ ０ ０ ０

小計 １７０ ０ ０ ０

市支出 
委託料 ６１２ ６５９ ６４５ ６７９

その他 ２７ ２９ ３０ ３５

小計 ６３９ ６８８ ６７５ ７１４

（経常）収支差額 ▲ ４６９ ▲ ６８８ ▲ ６７５ ▲ ７１４

 対前年比  ▲ ２１９ １３ ▲ ３９

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ 2.5 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ０ － － 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ０ － － 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ０ － － 

小計 ５  2.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １９ Ｃ 9.5 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ７ Ｃ 3.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ７ Ｃ 3.5 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ７ Ｃ 3.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ７ Ｃ 3.5 

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ７ Ｃ 3.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ７ Ｃ 3.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ７ Ｂ 4.2 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ７ Ｃ 3.5 

小計 ７５  38.2 

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られ

たか？ 
１５ Ｂ 9.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ０ － － 

小計 ２０  11.5 

合計 １００  52.2 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 「施設利用上の注意事項」及び「行事案内」等の情報が、わかりやすく掲示さ

れている。 

・ 施設周辺の遊休地（施設法面）にアジサイを植えたり、藤棚を作り、景観整備

に努めている。 

・ 消耗品費等のコスト削減に積極的に務めている。 

減算ポイント ・ 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 敷島自治区 
施 設 名 称 敷島農村環境改善センター敷島会館 
施 設 所 在 地 豊田市杉本町奥西山４９番地 
指 定 期 間 平成２３年 ４月 １日 ～ 平成２８年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
農業の振興、農村生活の改善及び地域住民の生活文化の向上を推進する

ことを目的とする。 

 
市 予 算 課 社会部 旭支所 
評 価 対 象 期 間 平成２３年 ４月 ～ 平成２８年 ３月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ５．０ ７５．０ ２０．０ １００．０ 
得点 ２．５ ３８．９ １１．５ ５２．９ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

利用者総数 ８，４４５ ６，７６０ ５，３９２ ５，１００ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  

区 分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

市収入 
使用料 ０ ０ ０ ０

諸収入等 ７７ ５２４ ７７ ７７

小計 ７７ ５２４ ７７ ７７

市支出 
委託料 ８８４ ９５２ ８０４ ９３５

その他 ２８ ３２ ３１ １８４

小計 ９１２ ９８４ ８３５ １，１１９

（経常）収支差額 ▲ ８３５ ▲ ４６０ ▲ ７５８ ▲ １，０４２

 対前年比  ３７５ ▲ ２９８ ▲ ２８４

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ 2.5 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ０ － － 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ０ － － 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ０ － － 

小計 ５  2.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １９ Ｃ 9.5 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ７ Ｃ 3.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ７ Ｃ 3.5 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ７ Ｂ 4.2 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ７ Ｃ 3.5 

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ７ Ｃ 3.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ７ Ｃ 3.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ７ Ｂ 4.2 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ７ Ｃ 3.5 

小計 ７５  38.9 

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られ

たか？ 
１５ Ｂ 9.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ０ － － 

小計 ２０  11.5 

合計 １００  52.9 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 「施設利用上の注意事項」及び「行事案内」等の情報が、分かりやすく掲示さ

れている。 
・ 当館の駐車場は樹木等に囲まれ薄暗く、枯れ松等の倒木の期間な場所があった

が、山林所有者と交渉し、伐採を実施し、安心安全な施設づくりが図られた。

減算ポイント ・ 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 笹戸自治区 
施 設 名 称 笹戸生活改善センター笹戸会館 
施 設 所 在 地 豊田市笹戸町平畑１番地 
指 定 期 間 平成２３年 ４月 １日 ～ 平成２８年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
農林業及び水産業の振興並びに経営の合理化及び近代化を図ることを

目的とする。 

 
市 予 算 課 社会部 旭支所 
評 価 対 象 期 間 平成２３年 ４月 ～ 平成２８年 ３月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ５．０ ７５．０ ２０．０ １００．０ 
得点 ２．５ ３８．２ １１．５ ５２．２ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

利用者総数 ２，８６５ ３，０３９ ６，６５４ ６，６０９ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  

区 分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

市収入 
使用料 ０ ０ ０ ０

諸収入等 ８９ ２ ２ ２

小計 ８９ ２ ２ ２

市支出 
委託料 ４２０ ３９７ ３９３ ３７１

その他 ２２ ２２ ２１ ２３

小計 ４４２ ４１９ ４１４ ３９４

（経常）収支差額 ▲ ３５３ ▲ ４１７ ▲ ４１２ ▲ ３９２

 対前年比  ▲ ６４ ５ ２０

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ 2.5 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ０ － － 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ０ － － 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ０ － － 

小計 ５  2.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １９ Ｃ 9.5 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ７ Ｃ 3.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ７ Ｃ 3.5 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ７ Ｃ 3.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ７ Ｃ 3.5 

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ７ Ｃ 3.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ７ Ｃ 3.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ７ Ｂ 4.2 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ７ Ｃ 3.5 

小計 ７５  38.2 

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１５ Ｂ 9.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ０ － － 

小計 ２０  11.5 

合計 １００  52.2 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 「施設利用上の注意」及び「行事案内」等の情報が、分かりやすく掲示されて

いる。 
・ 施設周辺の草刈り植栽されているカエデの枯れ枝伐採などを熱心に行い、周囲

の景観整備に力を入れている。そのため、隣接する笹戸公園とともに紅葉の名

所になりつつあり、今後の観光客の増加が期待できる。 

減算ポイント ・ 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 愛知県住宅供給公社 

施 設 名 称 
豊田市特定公共賃貸住宅・豊田市地域定住化促進住宅・豊田市小原活性

化促進住宅・豊田市新婚者住宅・豊田市農山村定住応援住宅 
施 設 所 在 地 豊田市朝日ケ丘ほか 
指 定 期 間 平成２５年 ４月 １日 ～ 平成２８年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

【豊田市特定公共賃貸住宅】中堅所得者層の居住の用に供する優良な賃貸住宅を供給する。【

豊田市地域定住化促進住宅（豊田市小原活性化促進住宅も同様）】藤岡地区等における定住を

促進し、当該地区の発展を図ることを目的とする。【豊田市新婚者住宅】新婚者に対し一時的

に居住する施設を提供する。【豊田市農山村定住応援住宅】定住のきっかけを創出し、農山村

の発展及び活性化を図ることを目的とする。 

 
市 予 算 課 都市整備部建築住宅課 
評 価 対 象 期 間 平成２５年 ４月 ～ 平成２７年 ３月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １０．０ ２６．５ １５．０ ５１．５ 

 
管理戸数の状況 

 
区分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

管理戸数 ２３１ ２３１ ２４０ ２４０ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  

区 分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

市収入 
使用料 ５１８，７７４ ５２０，２８０ ５３８，５９３ ５４３，６８３

諸収入等 ８９５ １，２６１ ９９６ ９３０

小計 ５１９，６６９ ５２１，５４１ ５３９，５８９ ５４４，６１３

市支出 
委託料 １２０，９８０ １２９，０１６ １２０，９３２ １３９，９４２

その他 １４，０６８ １２，４５４ １４，９３７ １１，８９２

小計 １３５，０４８ １４１，４７０ １３５，８６９ １５１，８３４

（経常）収支差額 ３８４，６２１ ３８０，０７１ ４０３，７２０ ３９２，７７９

 対前年比  ▲４，５５０ ２３，６４９ ▲１０，９４１

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 
※市の会計上、指定管理者制度による管理の住宅だけの収入・支出を算出することができないため、管理代行制度による管理の住宅も含め、 
 すべての市営住宅の管理運営経費の状況を記載 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ ２.５ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｃ ２.５ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ ２.５ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ ２.５ 

小計 ２０  １０.０

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５.０ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２.５ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２.５ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｂ ３.０ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｂ ３.０ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ ２.５ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２.５ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｂ ３.０ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ ２.５ 

小計 ５０  ２６.５

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ １０.０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ ２.５ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ ２.５ 

小計 ３０  １５.０

合計 １００  ５１.５

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
・ 財産管理業務は適切に実施され、危機管理体制もしっかりと構築されていた。

・ 緊急修繕に適切に対応し、入居者への案内等も適切に実施された。 

減算ポイント ・特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益財団法人豊田市文化振興財団 
施 設 名 称 豊田市教職員会館（屋外施設） 
施 設 所 在 地 豊田市保見町西古城９２ 
指 定 期 間 平成２６年  ４月  １日 ～ 平成 ２８年  ３月 ３１日 

施 設 設 置 目 的 教育の振興及び教職員の福利厚生のため。 

 
市 予 算 課    学校教育部    学校教育課 
評 価 対 象 期 間 平成２６年 ４月 ～ 平成 ２７年 ３月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １０．５ ２９．５ １８．０ ５８．０ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

利用者総数 ３，６０７ ４，１４５ ４，２７４ ４，５５２ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  

区 分 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 

市収入 
使用料 ６０４ ６９０ ６７１ ７４０

諸収入等 ０ ０ ０ ０

小計 ６０４ ６９０ ６７１ ７４０

市支出 
委託料 ３１２ ３１３ ３１６ ３８５

その他 ０ ０ ０ ０

小計 ３１２ ３１３ ３１６ ３８５

（経常）収支差額 ２９２ ３７７ ３５５ ３５５

 対前年比 － ８５ ▲２２ ０

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ 3.0 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ 2.5 

小計 ２０  10.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｂ 6.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｂ 3.0 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｂ 3.0 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｂ 3.0 

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｂ 3.0 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ 2.5 

小計 ５０  29.5 

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｂ 12.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｂ 3.0 

小計 ３０  18.0 

合計 １００  58.0 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・施設の管理運営について職員研修を通じて情報共有し、目的に沿った管理運営

や効率性向上に関する取組みを実施し、利用者へその情報を適切に提供して

いる。 

減算ポイント ・特記事項なし 
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