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（１）調査目的 
  ・豊田市が設置する「公の施設」のうち、指定管理者制度を適用している施設の利用者を対象として、「利

用者満足度」や「管理運営に関する意見」等を把握することを目的とする。 
  ・調査結果は、今後の施設の管理運営体制の見直しや指定管理者の選定に活用する。 
 
（２）調査方法等 

調査対象者 「指定管理者制度」を適用している施設の利用者（市営住宅の場合は居住者）

回収数 ５４１件（住宅以外 461 件、住宅 80 件） 

対象施設 
平成２２年度末で指定管理期間が満了する施設のうち１２施設 
※平成２２年度末で指定管理による管理を終了する施設は対象外 

調査期間 平成２２年６月２１日（月）～平成２２年７月１５日（木） 
調査方法 調査票による本人記入形式 

 
（３）調査対象施設及び回収状況 

No 施設名 
指定

区分
管理団体 

所属

ｺｰﾄﾞ
所管課名

回収

数 

1 豊田市石畳ふれあい広場 単独 藤岡石畳地区地域づくり協議会 AD15 藤岡支所 111 

2 介護予防拠点施設老人憩の家あさひ荘 単独 敷島自治区加塩組 AD06 旭支所 53 

3 豊田市浅野会館 単独 浅野自治区 AD06 旭支所 55 

4 築羽農村環境改善センター築羽会館 単独 築羽自治区 AD06 旭支所 67 

5 敷島農村環境改善センター敷島会館 単独 敷島自治区 AD06 旭支所 48 

6 笹戸生活改善センター笹戸会館 単独 笹戸自治区 AD06 旭支所 48 

7 緑の公園・小原トレーニングセンター 単独 社団法人シルバー人材センター AD09 小原支所 61 

8 小原北部生活改善センター 単独 小原北部開発推進協議会 AD09 小原支所 18 

9 豊田市定住化促進住宅 単独 愛知県住宅供給公社 AJ10 建築住宅課 19 

10 豊田市小原活性化促進住宅 単独 愛知県住宅供給公社 AJ10 建築住宅課 4 

11 豊田市新婚者住宅 単独 愛知県住宅供給公社 AJ10 建築住宅課 11 

12 豊田市特定公共賃貸住宅 単独 愛知県住宅供給公社 AJ10 建築住宅課 46 
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（４）調査結果の概要 

 ①住宅以外の施設 

＜得点化の方法＞ 
・ 調査の回答状況を以下の方法により得点化した。下図は加重平均値で表示。 
 

 

調査項目 

利用満足度 利用満足度の変化 
得点 

大変満足 大変よくなった ＋２ 

ほぼ満足 よくなった ＋１ 

どちらとも言えない 変わらない ０ 

やや不満 悪くなった －１ 

大いに不満 かなり悪くなった －２ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q1　職員・スタッフの対応の満足度
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Q2　施設の清潔さの満足度
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Q３　施設の安全対策の満足度
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Q４　施設の案内表示の満足度
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Q５　行事案内など情報提供の満足度
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Q６　要望受付など相談体制の満足度
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    ※Ｑ８：石畳ふれあい広場は平成２０年４月に新設したため調査対象外。 

 
②住宅 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Q８　以前と比べた満足度
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Q７　総合的な利用満足度
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＜得点化の方法＞ 
・ 調査の回答状況を以下の方法により得点化した。下図は加重平均値で表示。 

項  目 

Ｑ１、Ｑ２ Ｑ３ Ｑ４ 
点数 

大変満足 大変よくなった 大変分かりやすかった ＋２ 

ほぼ満足 よくなった 分かりやすかった ＋１ 

どちらとも言えない 変わらない 普通 ０ 

やや不満 悪くなった 分かりにくかった －１ 

大いに不満 かなり悪くなった 全然分からなかった －２ 

Q1　施設・設備の保守管理状況の満足度
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Q2　苦情・相談の受付体制の満足度
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Q3　平成20年3月以前との比較
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Q4　入居時の説明の分かりやすさ
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 平成22年度　指定管理者制度適用施設　利用者満足度調査結果＜集計表＞ 平成22年７月

①住宅以外の施設 ※「総合満足」の得点降順

施設名 回答数 Ｑ１対応 Ｑ２清潔さ Ｑ３安全対策 Ｑ４案内表示 Ｑ５情報提供 Ｑ６要望受付 Ｑ７総合満足 Ｑ８以前比較

全　体（全施設平均） 461 1.62 1.53 1.39 1.28 1.09 1.18 1.49 0.93
笹戸生活改善センター笹戸会館 48 1.46 1.58 1.52 1.60 1.46 1.46 1.60 0.33
緑の公園・小原トレーニングセンター 61 1.51 1.54 1.34 1.28 1.16 1.43 1.48 0.92
老人憩の家あさひ荘 53 1.66 1.32 1.08 0.89 0.57 0.94 1.42 1.11
敷島農村環境改善センター敷島会館 48 1.56 1.48 1.31 1.27 1.19 1.19 1.29 1.13
築羽農村環境改善センター築羽会館 67 1.64 1.39 1.21 1.18 1.04 1.06 1.27 0.78
豊田市石畳ふれあい広場 111 1.32 1.39 1.14 0.87 0.68 0.64 1.23
豊田市浅野会館 55 1.16 1.24 1.13 1.04 0.91 0.91 1.16 0.60
豊田市小原北部生活改善センター 18 1.00 0.78 1.00 0.83 0.61 0.67 1.00 0.72

MAX 111 1.66 1.58 1.52 1.60 1.46 1.46 1.60 1.13
MIN 18 1.00 0.78 1.00 0.83 0.57 0.64 1.00 0.33

Ｑ１～Ｑ７ 大変満足 ほぼ満足 どちらとも言えない やや不満 大いに不満

＜得点化方法＞ Ｑ８ 大変よくなった よくなった 変わらない 悪くなった かなり悪くなった

点数 ＋２ ＋１ ０ －１ －２
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平成22年度　指定管理者制度適用施設　利用者満足度調査結果＜集計表＞ 平成22年７月

②住宅 ※「保守管理状況」の得点降順

施設名 回答数

全　体（全施設平均） 61
豊田市小原活性化促進住宅 4
豊田市新婚者住宅 11
豊田市特定公共賃貸住宅 46
豊田市地域定住化促進住宅 19

MAX 46
MIN 4

Ｑ１～Ｑ２ 大変満足 ほぼ満足 どちらとも言えない やや不満 大いに不満

＜得点化方法＞ Ｑ３ 大変よくなった よくなった 変わらない 悪くなった かなり悪くなった

Ｑ４ 大変分かりやすかった 分かりやすかった 普通 分かりにくかった かなり分かりにくかった

点数 ＋２ ＋１ ０ －１ －２

Ｑ４入居時説明Ｑ３以前比較Ｑ２苦情相談受付体制Ｑ１保守管理状況

0.09-0.010.050.20

0.420.000.750.75
0.00-0.11-0.330.11

0.00
0.42

0.27
0.25

-0.09
-0.11

0.00
0.00

-0.33
0.00

-0.09
0.75

0.26
0.11

0.36
0.75
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