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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 藤岡石畳地区地域づくり協議会 
施 設 名 称 豊田市石畳ふれあい広場 
施 設 所 在 地 豊田市石畳町池ノ平３１８番地１ 
指 定 期 間 平成２０年 ４月 １日 ～ 平成２３年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

温泉という地域資源を活用して、市民の交流の促進及び健康の増進を

図る目的で平成 20 年 4 月に設置。 
地域住民の誰もがふれあい、交流し、憩いの場として地域に潤いをも

たらすことが期待されている。 

 
市 予 算 課 藤岡支所 
評 価 対 象 期 間 平成２０年 ４月 ～ 平成２２年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １６．０ ２９．５ １５．５ ６１．０ 

 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成 19 年度 平成 20 年度 平成 21 年度 

利用者総数 ― ６７，８２４ ６９，１７６ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成 19 年度決算 平成 20 年度決算 平成 21 年度決算 
使用料 ― ５１５ ６０５

諸収入等 ― ０ ０市収入  
小計 ― ５１５ ６０５

委託料 ― ４，８５２ ４，９５４

その他 ― ２，７５０ ２，１９４市支出 
小計 ― ７，６０２ ７，１４８

（経常）収支差額 ― ▲７，０８７ ▲６，５４３

 対前年比  ― ５４４

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ ６ 4.0 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ ６ 4.0 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ ６ 4.0 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ ６ 4.0 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 20  16.0 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ ５ ５ 3.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ ４ 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ ５ 3.0 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ ４ 2.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ ４ 2.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ ４ 2.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ ４ 2.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ ５ 3.0 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ 10 ６ 8.0 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 50  29.5 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
５ ４ 2.5 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ 10 ４ 5.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ 10 ６ 8.0 

効率性向上

に関する取

組 

小計 30  15.5 
合計 １００  61.0 

※「評価」は、「１～７点」の７段階評価であり、「４点」が標準、「７点」が最高、「１点」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、７点＝100％、６点＝80％、５点＝60％、４点＝50％、３点＝40％、２点＝20％、１点＝0％ 
 

評価に係る特記事項 

 

加算ポイント 
・ 自主事業として朝市の開催、出張足湯事業を行い施設のＰＲを実施し、利用者

と温泉販売収入の増加に努めている。 
・ マレットゴルフ大会や定期講習会等を誘致し利用者の増加に努めている。 

減算ポイント 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 敷島自治区加塩組 
施 設 名 称 豊田市介護予防拠点施設老人憩の家あさひ荘 
施 設 所 在 地 豊田市加塩町日面１８番地 
指 定 期 間 平成２０年 ４月 １日 ～ 平成２３年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
高齢者の介護予防、レクリエーション活動等のための場を提供し、もっ

て高齢者の心身の健康の増進を図るため。 

 
市 予 算 課 旭支所 
評 価 対 象 期 間 平成２０年 ４月 ～ 平成２２年 ３月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １０．０ ２６．５ １５ ５１．５ 

 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成１９年度 平成２０年度 平成２１年度 

利用者総数 ７，１０９ 人 ６，９７１ 人 ６，７１２ 人 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成１９年度決算 平成２０年度決算 平成２１年度決算見込み

使用料 ２，２２０ ２,１７９ ２,０７４ 
諸収入等 １５ ２２ ２１ 市収入 

小計 ２，２３５ ２，２０１ ２，０９５ 
委託料 ２１４ ６，０１０ ５，７５３ 
その他 ６，３７５ ４５１ ３７２ 市支出 

小計 ６，５８９ ６，４６１ ６，１２５ 
（経常）収支差額 ▲ ４，３５４ ▲ ４，２６０ ▲ ４,０３０ 

 対前年比  ９４ ２３０ 
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ ４ 2.5 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ ４ 2.5 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ ４ 2.5 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ ４ 2.5 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  10.0 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ 5 6.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ ４ 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ ４ 2.5 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ ４ 2.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ ４ 2.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ ４ 2.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ ４ 2.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ 5 3.0 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ ４ 2.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  26.5 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ ４ 10.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ ４ 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ ４ 2.5 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  15.0 
合計 １００  51.5 

※「評価」は、「１～７点」の７段階評価であり、「４点」が標準、「７点」が最高、「１点」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、７点＝100％、６点＝80％、５点＝60％、４点＝50％、３点＝40％、２点＝20％、１点＝0％ 
 

評価に係る特記事項 

 

加算ポイント 

・当施設の特長は、加塩温泉組合の温泉水を使用した温泉風呂である。平成２１

年１１月から平成２２年３月にかけて加塩温泉の湧出量が減少したとき、付近

住民と調整を図って温泉水を確保し、当該施設の休業危機を回避した。 
・入浴者がいないときを見計らい、水の出しっ放しや風呂水の温度をこまめにチ

ェックする等、光熱水費の削減に努めている。 

減算ポイント 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 浅野自治区 
施 設 名 称 豊田市浅野会館 
施 設 所 在 地 豊田市浅谷町下万場 303 番地２ 
指 定 期 間 平成２０年 ４月 １日 ～ 平成２３年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 地域住民の連帯意識の高揚、健康の増進及びふれあいを図るため。 

 
市 予 算 課 旭支所 
評 価 対 象 期 間 平成２０年 ４月 ～ 平成２２年 ３月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ５ ７５ ２０ １００ 
得点 ２．５ ４０．３ １１．５ ５４．３ 

 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成１９年度 平成２０年度 平成２１年度 

利用者総数 ４，０８８ 人 ４，３６５ 人 ３，５２０ 人 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成１９年度決算 平成２０年度決算 平成２１年度決算見込み

使用料 ２２４ ０ ０ 
諸収入等 ０ ０ ０ 市収入 

小計 ２２４ ０ ０ 
委託料 ２５３ ９２６ ９８２ 
その他 １４１０ ５０ ９５ 市支出 

小計 １６６３ ９７6 １，０７７ 
（経常）収支差額 ▲ １，４３９ ▲ ９７６ ▲ １，０７７ 

 対前年比  ４６３ ▲１０１ 
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ ４ 2.5 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ０ ― ― 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ０ ― ― 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ０ ― ― 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ５  2.5 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １９ ４ 9.5 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ７ ４ 3.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ７ ４ 3.5 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ７ ４ 3.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ７ 5 4.2 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ７ ４ 3.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ７ ４ 3.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ７ 6 5.6 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ７ ４ 3.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ７５  40.3 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１５ 5 9.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ ４ 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ０ ― ― 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ２０  11.5 
合計 １００  54.3 

※「評価」は、「１～７点」の７段階評価であり、「４点」が標準、「７点」が最高、「１点」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、７点＝100％、６点＝80％、５点＝60％、４点＝50％、３点＝40％、２点＝20％、１点＝0％ 
 

評価に係る特記事項 

 

加算ポイント 

・「施設利用上の注意事項」及び「行事案内」等の情報が、他の施設よりも豊富に

掲示されている。 
・施設利用後の清掃が確実に行われている。 
・毎月、15～20 名（自治区組単位）で施設内外の清掃及び樹木の剪定等を実施し、

再委託費の節減が図られた。 

減算ポイント 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 築羽自治区 
施 設 名 称 築羽農村環境改善センター築羽会館 
施 設 所 在 地 豊田市槙本町落合１１番地１ 
指 定 期 間 平成２０年 ４月 １日 ～ 平成２３年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
農業の振興、農村生活の改善及び地域住民の生活文化の向上を推進する

ため。 

 
市 予 算 課 旭支所 
評 価 対 象 期 間 平成２０年 ４月 ～ 平成２２年 ３月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ５ ７５ ２０ １００ 
得点 ２．５ ３８．２ １１．５ ５２．２ 

 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成１９年度 平成２０年度 平成２１年度 

利用者総数 ５，１１１ 人 ４，９５４ 人 ４，４２６ 人 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成１９年度決算 平成２０年度決算 平成２１年度決算見込み

使用料 １１８ ０ ０ 
諸収入等 ０ ０ ０ 市収入 

小計 １１８ ０ ０ 
委託料 ３０９ １，１３６ ９４０ 
その他 １，６１７ ３２７ １０３ 市支出 

小計 １，９２６ １，４６３ １，０４３ 
（経常）収支差額 ▲ １，８０８ ▲ １，４６３ ▲ １，０４３ 

 対前年比  ３４５ ４２０ 
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ ４ 2.5 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ０ ― ― 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ０ ― ― 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ０ ― ― 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ５  2.5 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １９ ４ 9.5 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ７ ４ 3.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ７ ４ 3.5 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ７ ４ 3.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ７ ４ 3.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ７ ４ 3.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ７ ４ 3.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ７ ５ 4.2 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ７ ４ 3.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ７５  38.2 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１５ ５ 9.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ ４ 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ０ ― ― 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ２０  11.5 
合計 １００  52.2 

※「評価」は、「１～７点」の７段階評価であり、「４点」が標準、「７点」が最高、「１点」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、７点＝100％、６点＝80％、５点＝60％、４点＝50％、３点＝40％、２点＝20％、１点＝0％ 
 

評価に係る特記事項 

 

加算ポイント 

・「施設利用上の注意事項」及び「行事案内」等の情報が、分かりやすく掲示され

ている。 
・施設周辺の遊休地（施設法面）にアジサイを植えたり藤棚を作り、景観整備に

努めている。 
・消耗品費等のコスト削減に積極的に努めている。 

減算ポイント 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 敷島自治区 
施 設 名 称 敷島農村環境改善センター敷島会館 
施 設 所 在 地 豊田市杉本町奥西山 49 番地 
指 定 期 間 平成２０年 ４月 １日 ～ 平成２３年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
農業の振興、農村生活の改善及び地域住民の生活文化の向上を推進する

ため。 

 
市 予 算 課 旭支所 
評 価 対 象 期 間 平成２０年 ４月 ～ 平成２２年 ３月 

 
評価結果 総括表 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ５ ７５ ２０ １００ 
得点 ２．５ ３８．９ １１．５ ５２．9 

 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成１９年度 平成２０年度 平成２１年度 

利用者総数 ６，３１７ 人 ５，８５６ 人 ７，０３８ 人 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成１９年度決算 平成２０年度決算 平成２１年度決算見込み

使用料 １７６ ０ ０ 
諸収入等 ０ ０ ０ 市収入 

小計 １７６ ０ ０ 
委託料 ３０８ １,６５５ １，５０２ 
その他 １８７８ ３７６ ９０ 市支出 

小計 ２，１８６ ２，０３１ １，５９２ 
（経常）収支差額 ▲ ２，０１０ ▲ ２，０３１ ▲ １，５９２ 

 対前年比  ▲ ２１ ４３９ 
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料や備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ ４ 2.5 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ０ ― ― 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ０ ― ― 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ０ ― ― 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ５  2.5 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １９ ４ 9.5 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ７ ４ 3.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ７ ４ 3.5 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ７ ５ 4.2 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ７ ４ 3.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ７ ４ 3.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ７ ４ 3.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ７ ５ ４．２

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ７ ４ 3.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ７５  38.9 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１５ ５ 9.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ ４ 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ０ ― ― 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ２０  11.5 
合計 １００  52.9 

※「評価」は、「１～７点」の７段階評価であり、「４点」が標準、「７点」が最高、「１点」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、７点＝100％、６点＝80％、５点＝60％、４点＝50％、３点＝40％、２点＝20％、１点＝0％ 
 

評価に係る特記事項 

 

加算ポイント 

・「施設利用上の注意事項」及び「行事案内」等の情報が、分かりやすく掲示され

ている。 
・当館の駐車場内に、杉林に囲まれ、薄暗く湿り気があって滑りやすい危険な箇

所があったが、山林所有者と交渉し、陰切り（境界付近の木を伐採）を実施し

て安全・安心な施設づくりが図られた。 

減算ポイント 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 笹戸自治区 
施 設 名 称 笹戸生活改善センター笹戸会館 
施 設 所 在 地 豊田市笹戸町平畑１番地 
指 定 期 間 平成２０年 ４月 １日 ～ 平成２３年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 農林業及び水産業の振興並びに経営の合理化及び近代化を図るため。 

 
市 予 算 課 旭支所 
評 価 対 象 期 間 平成２０年 ４月 ～ 平成２２年 ３月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ５ ７５ ２０ １００ 
得点 ２．５ ３８．２ １１．５ ５２．２ 

 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成１９年度 平成２０年度 平成２１年度 

利用者総数 ５，３８３ 人 ４，０５４ 人 ３，８６５ 人 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成１９年度決算 平成２０年度決算 平成２１年度決算見込み

使用料 ３０４ ０ ０ 
諸収入等 １ ０ ０ 市収入 

小計 ３０５ ０ ０ 
委託料 １５６ ７９０ ８２１ 
その他 １，５８４ ３１ ９７ 市支出 

小計 １，７４０ ８２１ ９１８ 
（経常）収支差額 ▲ １，４３５ ▲ ８２１ ▲ ９１８ 

 対前年比  ６１４ ９７ 
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ ４ 2.5 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ０ ― ― 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ０ ― ― 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ０ ― ― 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ５  2.5 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １９ ４ 9.5 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ７ ４ 3.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ７ ４ 3.5 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ７ ４ 3.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ７ ４ 3.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ７ ４ 3.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ７ ４ 3.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ７ ５ 4.2 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ７ ４ 3.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ７５  38.2 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１５ 5 9.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ ４ 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ０ ― ― 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ２０  11.5 
合計 １００  52.2 

※「評価」は、「１～７点」の７段階評価であり、「４点」が標準、「７点」が最高、「１点」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、７点＝100％、６点＝80％、５点＝60％、４点＝50％、３点＝40％、２点＝20％、１点＝0％ 
 

評価に係る特記事項 

 

加算ポイント 

・「施設利用上の注意事項」及び「行事案内」等の情報が、分かりやすく掲示され

ている。 
・施設周囲の草刈りや植栽されているカエデの枯れ枝伐採などを熱心に行い、周

囲の景観整備に力を入れている。そのため、隣接する笹戸公園とともに紅葉の

名所になりつつあり、今後の観光客の増加が期待できる。 

減算ポイント 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 社団法人 豊田市シルバー人材センター 
施 設 名 称 緑の公園・小原トレーニングセンター 
施 設 所 在 地 豊田市市場町陣出８７９番地 
指 定 期 間 平成２０年 ４月 １日 ～ 平成２３年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
スポーツ活動を通じた市民等の体力増進による健康維持管理及び地域

住民間の連帯感の醸成を図ることを目的とする。 
（豊田市トレーニングセンター条例 第２条） 

 
市 予 算 課 社会部小原支所 
評 価 対 象 期 間 平成２０年 ４月 ～ 平成２２年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 ９．０ ２８．０ １６ ５３．０ 

 

施設利用者数の状況 

 
区分 平成 19 年度 平成 20 年度 平成 21 年度 

利用者総数 １５，５１３ １７,６０７ ２２,２２７ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成 19 年度決算 平成 20 年度決算 平成 21 年度決算 

使用料 １,２２８ １,９８７ ２,３２７

諸収入等 ３ １ １４市収入 
小計 １,２３１ １,９８８ ２,３４１

委託料 １１,３７５ １６,４８３ １６,３００

その他 ５,２４０ ８７８ １,４５２市支出 
小計 １６,６１５ １７,３４１ １７,７５２

（経常）収支差額 ▲１５,３８４ ▲１５,３５３ ▲１５,４１１

 対前年比  ３１ ▲５８

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ ４ ２．５

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ ３ ２．０

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ ３ ２．０

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ ４ ２．５

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  ９．０

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ ５ ６．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ ５ ３．０

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ ５ ３．０

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ ５ ３．０

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ ５ ３．０

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ ４ ２．５

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ ４ ２．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ ４ ２．５

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ ４ ３．０

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２８.０
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ ４ 1０．0

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ ５ ３．０

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ ５ ３．０

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  1６.０
合計 １００  53.0 

※「評価」は、「１～７点」の７段階評価であり、「４点」が標準、「７点」が最高、「１点」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、７点＝100％、６点＝80％、５点＝60％、４点＝50％、３点＝40％、２点＝20％、１点＝0％ 
 

評価に係る特記事項 

 

加算ポイント 
・担当課との連絡調整及び情報交換を緊密に行っている。 
・施設の美観が保持され高評であるため、施設の再利用者が増加している。 
・清掃及び除草等をシルバー会員が実施することで経費の節減に努めている。 

減算ポイント ・自主事業及び施設利用者増加への取り組みが少ない。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 小原北部開発推進協議会 会長 二村 金義 
施 設 名 称 豊田市小原北部生活改善センター 
施 設 所 在 地 豊田市雑敷町東門８４番地１ 
指 定 期 間 平成２０年４月１日 ～ 平成２３年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
地域住民のコミュニテイ活動の推進を図るため。 
（小原北部生活改善センター条例第２条） 

 
市 予 算 課 社会部小原支所 
評 価 対 象 期 間 平成２０年４月 ～ 平成２２年６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 １０ ７５ １５ １００ 
得点 ６ ４１ ８ ５５．０ 

 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成 19 年度 平成 20 年度 平成 21 年度 

利用者総数 ２，８７１ ８，０４１ ４，６３１ 
※平成 21 年度は新型インフルエンザの流行に伴い行事の中止及び文化的行事の減少があった。 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成 19 年度決算 平成 20 年度決算 平成 21 年度決算 
使用料 １０５ ０ ０

諸収入等 １ １ ３市収入 
小計 １０６ １ ３

委託料 ６７７ １,１０６ １,０５４

その他 ８７１ ８ １２６市支出 
小計 １,５４８ １,１１４ １,１８０

（経常）収支差額 ▲１,４４２ ▲１,１１３ ▲１,１７７

 対前年比  ３２９ ▲６４

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ ５ 3.0 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ０ ０ ０ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ ５ 3.0 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ０ ０ ０ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 １０  6.0 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １９ ４ 9.5 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ７ ５ 4.2 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ７ ５ 4.2 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ７ ５ 4.2 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ７ ５ 4.2 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ７ ４ 3.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ７ ４ 3.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ７ ５ 4.2 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ７ ４ 3.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ７５  ４１.０
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１０ ４ 5.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ ５ 3.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ０ ０ ０ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 １５  8.0 
合計 １００  55.0 

※「評価」は、「１～７点」の７段階評価であり、「４点」が標準、「７点」が最高、「１点」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、７点＝100％、６点＝80％、５点＝60％、４点＝50％、３点＝40％、２点＝20％、１点＝0％ 
 

評価に係る特記事項 

 

加算ポイント 

・小原北部地域の中心的な交流施設として各種会議・文化行事等を開催している。

・利用者とコミュニケーションを図り、意見の把握及び信頼関係を構築している。

・利用案内広告を北部地域内へ全戸配布するなど、積極的な広報を実施している。

・清掃及び除草作業等を職員が実施し、人件費及び必要経費の削減に努めている。

減算ポイント 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 愛知県住宅供給公社 
施 設 名 称 豊田市地域定住化促進住宅、豊田市特定公共賃貸住宅、豊田市新婚者住宅  
施 設 所 在 地 豊田市藤岡飯野町 他 
指 定 期 間 平成２０年 ４月 １日 ～ 平成２３年 ３月 ３１日 

施 設 設 置 目 的 

・豊田市地域定住化促進住宅（豊田市小原活性化促進住宅についても同じ。） 
定住を促進し、低廉な家賃で住宅を供給する。 

・豊田市特定公共賃貸住宅 
中堅所得者層の居住の用に供する優良な賃貸住宅を供給する。 

・豊田市新婚者住宅 
  新婚者に一時的に居住する施設を提供する。 

 
市 予 算 課 都市整備部建築住宅課 
評 価 対 象 期 間 平成２０年 ４月 ～ 平成２２年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １０．５ ２６ １４．５ ５１．０ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成 19 年度 平成 20 年度 平成 21 年度 

利用者総数（管理戸数） ２３９戸 ２３９戸 ２３７戸 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成 19 年度決算 平成 20 年度決算 平成 21 年度決算 
使用料 ５１７，２２８ ５４３，９１０ ５４１，０６０

諸収入等 ９３１ ４２３ １，０４４市収入 
小計 ５１８，１５９ ５４４，３３３ ５４２，１０４

委託料 １２４，６８７ １２４，７２０ １３６，１０３

その他 ２２，４５０ ２６，１２５ ２８，３８８市支出 
小計 １４７，１３７ １５０，８４５ １６４，４９１

（経常）収支差額 ３７１，０２２ ３９３，４８８ ３７７，６１３

 対前年比  ２２，４６６ ▲１５，８７５

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 
※市の会計上、指定管理者制度を導入している住宅のみの収入・支出を抽出して算出することができないため、管理代行制度 (1)により管理して

いる公営住宅（管理戸数：約 2,000 戸）も含めた全ての市営住宅の管理運営経費の状況を記載。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ ５ 3.0 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ ４ 2.5 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ ４ 2.5 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ ４ 2.5 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  10.5 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ ４ 5.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ ４ 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ ５ 3.0 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ ４ 2.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ ４ 2.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ ４ 2.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ ５ 3.0 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ ４ 2.5 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ ４ 2.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  26.0 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ ４ 10.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ ４ 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ ３ 2.0 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  14.5 

合計 １００  51.0 
※「評価」は、「１～７点」の７段階評価であり、「４点」が標準、「７点」が最高、「１点」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、７点＝100％、６点＝80％、５点＝60％、４点＝50％、３点＝40％、２点＝20％、１点＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント ・ 施設設置目的を理解し、市への報告や入居相談などを概ね適切に行っている。

減算ポイント

・ 公営住宅を含めた市営住宅全体としての家賃収納率の低下が見られるが、改善

や対策案の提案が見られなかった。今後のより積極的な改善及び対策案の提案

及び実施を求めるとともに、改善状況等を踏まえて市営住宅全体の管理方法の

あり方について検討していく。 
 
(1) 管理代行制度とは、公営住宅法で定められた制度で、事業主体以外の地方公共団体及び地方住宅供給公社が公営住宅の管理

を代行することができる制度。 
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